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Gedragscode
21 april 2009
Vastgoedmanagement Nederland hecht grote waarde aan haar reputatie van professionele en zelfstandige branchevereniging op het gebied van vastgoedmanagement-dienstverlening ten behoeve van professionele zakelijke en / of georganiseerde opdrachtgevers. 

De leden van Vastgoedmanagement Nederland onderschrijven de visie dat zij en hun medewerkers, tijdens het uitoefenen van hun beroep/vak, de onderstaande uitgangspunten toepassen.

Medewerkers …
Integriteit
… gedragen zich geloofwaardig in alles wat zij doen. Verstrekken niet opzettelijk misleidende informatie, door informatie achter te houden of de verstrekking van informatie te verstoren.
Transparantie
… zijn open en transparant in de omgang, delen informatie met klanten en zijn duidelijk.
Objectiviteit
… geven altijd een duidelijk en fatsoenlijk advies. Laten hun oordeel niet beïnvloeden door sentiment of eigen belang.
Vertrouwen

… respecteren en behartigen het vertrouwen van de zaken van hun klant. Openbaren nooit informatie van hun klant aan derde tenzij het noodzakelijk is.

Belangenverstrengeling

… melden een potentieel belangconflict, zakelijk of persoonlijk, aan alle betrokken partijen.
Grenzen

… kennen hun grenzen en houden zich daaraan. Beloven niet meer dan zij kunnen waarmaken.

Wet- en regelgeving

… vermijden elke illegale of omstreden actie die de reputatie van het vastgoedmanagement kan schaden.

Verantwoordelijkheid

… nemen verantwoordelijkheid voor hun acties en beschuldigen anderen niet van hun fouten.
Moed

… hebben de moed om een standpunt in te nemen bij wanpraktijken of als de veiligheid in het geding is.

Respect

… behandelen anderen altijd met respect, discrimineren niet.
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