Gedragscod’ ;»’
) .

De leden van VGM NL bhieden dienstverlening aan op het gebied van Vastgoed- en
VWE management aan professionele zakelijke en/of georganiseerde
opdrachtgevers. VGM NL hecht grote waarde aan de reputatie van haar leden als
professionele en integere organisaties.

De leden van VGM NL zeggen met het ondertekenen van deze gedragscode
toe dat zij en hun medewerkers tijdens het uitoefenen van hun beroep/vak de VASTGOED
navolgende uitgangspunten en regelingen zullen toepassen. MANAGEMENT




LEDEN

MEDEWERKERS VAN LEDEN

Transparantie

LEDEN

« voegen aan belangrijke contracten een contractdossier toe; hierin zijn zaken als screening en offerteprocedures
vastgelegd;

« hanteren een duidelijke, op de omvang van de onderneming afgestemde mandaatregeling en functiescheiding;
« vermelden op facturen duidelijk en volledig de prestatie die is verricht en aan wie wat is geleverd.

MEDEWERKERS VAN LEDEN
" zijn transparant in de omgang.

LEDEN

MEDEWERKERS VAN LEDEN
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Respect

MEDEWERKERS VAN LEDEN
" behandelen anderen altijd met respect en discrimineren niet.

LEDEN

MEDEWERKERS VAN LEDEN

Grenzen

MEDEWERKERS VAN LEDEN

= kennen hun grenzen en houden zich daaraan;
= beloven niet méér dan ze kunnen waarmaken of dan waartoe zij zijn gemandateerd.

MEDEWERKERS VAN LEDEN

Moed

LEDEN
« kennen een op hun organisatie toegesneden regeling om misstanden te melden;

« melden (serieuze verdenkingen van) ernstige misstanden op de vastgoedmarkt aan het meldpunt dat VGM NL
daarvoor heeft ingericht.

MEDEWERKERS VAN LEDEN
* hebben de moed om een standpunt in te nemen bij wanpraktijken of als de veiligheid in het geding is.
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LEDEN

MEDEWERKERS VAN LEDEN

Wet & regelgeving

MEDEWERKERS VAN LEDEN

* vermijden elke illegale en /of omstreden actie die de reputatie van de vastgoedsector in het algemeen en van
vastgoedmanagement in het bijzonder, kan schaden.

Hierbij verklaar ik kennis te hebben genomen van de Gedragscode VGM NL.
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